Объект исследования: хозяйственный магазин.
Цель: Исследование полноты и разнообразия ассортимента товаров, а также потребительских предпочтений. 
Респонденты: 25 человек – клиенты магазина.
Опрос состоял из трех блоков:
- построение профиля покупателя и лояльности потребителя;
- оценка полноты и разнообразием ассортимента, а также удовлетворенность им;
- предложения по расширению ассортимента товаров и улучшения работы магазина.
В таблице 1 представим анкету из 16 вопросов для опроса покупателей.
Таблица 1 – Анкета для опроса покупателей (клиентов) магазина
	№
	Вопрос
	Варианты ответов

	1
	Ваш пол?
	- мужской;
- женский

	2
	Ваше социальное положение?
	- студент;
- работающий;
- пенсионер;
- безработный.

	3
	Ваш возраст?
	- 18-30;
- 31-45;
- 46-60;
- старше 60.

	4
	Ваше семейное положение?
	- Холост/нет детей;
- Холост/есть дети;
- Женат/Замужем/нет детей;
- Женат/Замужем/есть дети.

	5
	Срок сотрудничества с магазином?
	- менее 1 года;
- 1-3 лет;
- более 3 лет.

	6
	Частота посещений магазина?
	- 1 раз в неделю;
- Несколько раз в месяц;
- Редко.

	7
	Укажите средний чек ваших покупок в магазине?
	- до 500 руб.;
- от 500-1000 руб.;
- от 1000-3000 руб.;
- свыше 3000 руб.

	8
	Целью Ваше покупки является
	- личные цели __________;
- потребности компании, где я работаю;
- перепродажа товаров.
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	9
	Как вы оцениваете качество, предоставляемых товаров в нашем магазине? 
	- хорошее качество;
- лучше, чем в других магазинах;
- хуже, чем в других магазинах;
- плохое качество.

	10
	Устраивает ли Вас ценовая политика нашего магазина?
	- устраивает;
- возможно снижение цен;
- не устраивает.

	11
	На какие категории товаров по вашему мнению цена несколько завышена или выше, чем в аналогичных магазинах
	
______________

	12
	Устраивает ли Вас выкладка товаров?
	- устраивает;
- не совсем устраивает______;
- не устраивает__________.

	13
	Какие группы товаров Вы приобретаете в магазине чаще других? 
	- строительные инструменты;
- автомобильные инструменты;
- электроинструменты;
- хозяйственные товары.

	14
	Какие марки товаров Вы приобретаете в магазине чаще других?
	_______________

	15
	Критерий выбора продукта. На что обращается максимум внимания при выборе?
	- марка;
- комплектация;
- внешний вид;
- ________________

	16
	По какой причине вы покупаете данную группу товаров? (можно выбрать несколько ответов)
	- приемлемая цена;
- хорошее качество;
- большой выбор товаров;
- марка и бренд товара.

	17
	Остались ли Вы довольны предлагаемым ассортиментом товаров в магазине?
	- да;
- скорее да, чем нет;
- скорее нет, чем да;
- нет.

	18
	Причина удовлетворения (неудовлетворения) ассортиментом магазина
	____________________

	19
	Бывали ли у вас случаи возврата товара по причине брака?
	- да;
- нет

	20
	Как вы относитесь к новинкам на полках магазина?
	- покупаю то, к чему привык;
- тщательно изучаю новинку;
- не приобретаю пока не порекомендуют знакомые;
- люблю экспериментировать, всегда покупаю новинки.

	21
	Считаете ли вы необходимым в дальнейшем расширять ассортимент товаров?
	- да, это необходимо;
- возможно увеличить выбор по некоторым группам товаров;
- нет, это не имеет значения.

	22
	Какие товары, по Вашему мнению необходимо ввести в ассортимент магазина?
	
–––––––––––––
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	23
	Источники получения информации о новинках в наших магазинах?
	- ТВ
- радио
- печатная реклама
- реклама в точках продажи
- в магазинах, когда вижу новый незнакомый продукт в продаже

	24
	Что нам нужно изменить, чтобы Вы остались довольны следующей покупкой
	___________________

	25
	Ваши предложения по улучшению работы?
	________________



Результаты интервьюирования:
Согласно ответов респондентов профиль целевой аудитории выглядит следующим образом (таблица 2).
Таблица 2 – Профиль целевой аудитории магазина
	№
	Параметр
	Варианты ответов
	Соотношение ответов, %

	1
	Пол
	- мужской;
- женский
	81 

	
	
	
	19

	2
	Социальное положение
	- студент;
- работающий;
- пенсионер;
- безработный.
	12

	
	
	
	63

	
	
	
	19

	
	
	
	6

	3
	Возраст
	- 18-30;
- 31-45;
- 46-60;
- старше 60.
	38

	
	
	
	31 

	
	
	
	12

	
	
	
	19

	4
	Ваше семейное положение?
	- Холост/нет детей;
- Холост/есть дети;
- Женат/Замужем/нет детей;
- Женат/Замужем/есть дети.
	6

	
	
	
	9

	
	
	
	19

	
	
	
	66

	5
	Срок сотрудничества с магазином
	- менее 1 года;
- 1-3 лет;
- более 3 лет.
	38

	
	
	
	43

	
	
	
	19

	6
	Частота посещений магазина?
	- 1 раз в неделю;
- Несколько раз в месяц;
- Редко.
	4

	
	
	
	78

	
	
	
	18

	7
	Средний чек покупок в магазине
	- до 500 руб.;
- от 500-1000 руб.;
- от 1000-3000 руб.;
- свыше 3000 руб.
	38

	
	
	
	44

	
	
	
	12

	
	
	
	6

	8
	Цель покупки
	- личные цели __________;
- потребности компании, где я работаю;
- перепродажа товаров.
	75

	
	
	
	25

	
	
	
	0



Согласно данным таблицы 2, клиенты магазина, преимущественно, мужчины – это 81 % респондентов. Социально положение – работающие – 63 %. Также среди покупателей отмечается 19 % пенсионеров из числа опрошенных, 12 % студентов, 6 % в безработных. Возраст покупателей, в большей степени лежит в диапазоне 18-30 лет в размере 38 %; 31-45 – 31 %, старше 60 лет – 19 %, от 46-60 лет – 12 %. Семейное положение преимущественно замужем (женатые) – 85 %.
Срок сотрудничества с магазинов большинством респондентов от одного года до 3 лет (43%), это свидетельствует о достаточной лояльности потребителей. Менее 1 года приобретают товары 38 % респондентов, а более 3-х лет 19 %. Частота посещений несколько раз в месяц – 78 % в виду специфики продукции магазина. При этом средний чек приобретений не высокий. Основная часть потребителей приобретают товары на сумму до 1000 руб. – 82 %. Всего 6 % респондентов приобретают товары в среднем на сумму более 3000 руб. А средний чек 12 % опрошенных составляет от 1000-3000 руб. Целью покупки 75 % опрошенных указало личные интересы; конкретизировав свой ответ о цели покупки для бытовых функций.
Далее респонденты отвечали на вопросы анкете о качестве ассортимента, полноты и его разнообразия (таблица 3). 
Таблица 3 – Оценка качества ассортимента, полноты и его разнообразия, а также удовлетворенность им
	№ в.
	Параметр
	Варианты ответов
	Соотношение ответов, %

	9
	Как вы оцениваете качество, предоставляемых товаров в нашем магазине? 
	- хорошее качество;
- лучше, чем в других магазинах;
- хуже, чем в других магазинах;
- плохое качество.
	62

	
	
	
	19

	
	
	
	19

	
	
	
	0

	10
	Устраивает ли Вас ценовая политика нашего магазина?
	- устраивает;
- возможно снижение цен;
- не устраивает.
	69

	
	
	
	25

	
	
	
	6

	11
	На какие категории товаров цена несколько завышена или выше, чем в аналогичных магазинах
	- строительные инструменты;
- автомобильные инструменты;
- электроинструменты;
- хозяйственные товары.
- прочие.
	4

	
	
	
	6

	
	
	
	18

	
	
	
	3

	
	
	
	2
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	12
	Устраивает ли Вас выкладка товаров?
	- устраивает;
- не совсем устраивает______;
- не устраивает__________
	63

	
	
	
	30

	
	
	
	7

	13
	Какие группы товаров Вы приобретаете в магазине чаще других? 
	- строительные инструменты;
- автомобильные инструменты;
- электроинструменты;
- хозяйственные товары.
	19

	
	
	
	6

	
	
	
	19

	
	
	
	56

	14
	Какие марки товаров Вы приобретаете в магазине чаще других?
	- отечественные
- зарубежные
	75

	
	
	
	15

	
	
	
	

	15
	Критерий выбора продукта. На что обращается максимум внимания при выборе?
	- марка;
- комплектация;
- внешний вид;
- ________________
	59

	
	
	
	18

	
	
	
	11

	
	
	
	12

	16
	По какой причине вы покупаете данную группу товаров? (можно выбрать несколько ответов)
	- приемлемая цена;
- хорошее качество;
- большой выбор товаров;
- марка и бренд товара.
	28

	
	
	
	35

	
	
	
	27

	
	
	
	29

	17
	Остались ли Вы довольны предлагаемым ассортиментом товаров в магазине?
	- да;
- скорее да, чем нет;
- скорее нет, чем да;
- нет.
	19

	
	
	
	31

	
	
	
	25

	
	
	
	25

	18
	Причина удовлетворения (неудовлетворения) ассортиментом магазина
	- не хватает определенных групп товаров.
- не хватает некоторых производителей
	51

	
	
	
	49

	19
	Бывали ли у вас случаи возврата товара по причине брака?
	- да;
- нет
	8

	
	
	
	82

	20
	Как вы относитесь к новинкам на полках магазина?
	- покупаю то, к чему привык;
- тщательно изучаю новинку;
- не приобретаю пока не порекомендуют знакомые;
- люблю экспериментировать, всегда покупаю новинки.
	15

	
	
	
	19

	
	
	
	3

	
	
	
	18

	21
	Считаете ли вы необходимым в дальнейшем расширять ассортимент товаров?
	- да, это необходимо;
- возможно увеличить выбор по некоторым группам товаров;
- нет, это не имеет значения.
	38

	
	
	
	44

	
	
	
	18

	22
	Какие товары, по Вашему мнению необходимо ввести в ассортимент магазина?
	- малярные кисти;
- поролон, губки;
- шпатели, совки;
- разнообразие строительных материалов;
- отделка и багет;
- сигнализация;
- утилизаторы мусора.
	46

	
	
	
	6

	
	
	
	12

	
	
	
	12

	
	
	
	12

	
	
	
	6

	
	
	
	6
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	23
	Источники получения информации о новинках в наших магазинах?
	- ТВ
- радио
- печатная реклама
- реклама в точках продажи
- в магазинах, когда вижу новый незнакомый продукт в продаже
	15

	
	
	
	6

	
	
	
	18

	
	
	
	25

	
	
	
	36



Так, на 9 вопрос об оценке качества товаров 62 % респондентов утвердительно. Оценка качества товаров «лучше, чем в других магазинов» и «хуже, чем в других магазинах» распределилась по 19 % в ответах респондентов. На то, что у магазина плохое качество товаров не указал ни один из опрошенных.
69 % респондентов устраивают цены на товары, 25 % хотело бы, что бы цены были ниже, 6 % не доволен уровнем цен. 18 % респондентов посчитали, что цена завышена на электроинструменты.
Устраивает выкладку товаров 63 % опрошенных, остальные респонденты ответили, что их не все устраивает в раскладке товара – 37 %. Наиболее часто указывали следующие причины: сложно найти (достать товар); также перепутаны ценники и высокое расположение товаров.
На вопрос о наиболее востребованных и необходимых товаров большинство респондентов ответило, что хозяйственные товары, это 56 % опрошенных. Строительные и электроинструменты покупают по 19 % респондентов, 6 % указал, что приобретает автомобильные инструменты. Также респонденты приобретают чаще отечественные марки (75 %) и также это является критерием выбора продукции – 59 %.
О причинах покупки выбранной группы товаров в, мнения респондентов распределились следующим образом: 
28 % ответило, что причина выбора состоит в приемлемой цене; 
35 % ответило, что в хорошем качестве; 
27 % ответило, что в большом выборе товаров; 
29 % ответило, что в марке и бренде.
На конкретный вопрос об удовлетворенности ассортиментом услуг магазина половина респондентов остаются недовольными – 50 %. Причина неудовлетворения не хватает определенных групп товаров, например, садоводство – 51 % и 49 % не хватает некоторых представленных производителей. Возвраты в случае брака возникали у 8 % опрощенных.
Еще большим подтверждение необходимости расширения ассортимента и его недостаточной полноты в настоящее время являются распределение ответов на 21 вопрос: 38 % респондентов считают, что необходимо расширять ассортимент товаров; 44 % респондентов считает, что возможно увеличить выбор по некоторым группам товаров; остальные 18 % считают, что это для них не имеет значения. Также 18 % опрошенных любят экспериментировать и всегда покупают новинки.
На открытый вопрос о необходимости определенного товара лично для каждого респондента, большинство ответивших отметило, что не хватает малярных кистей; это порядка 46 %. Информацию о новинках в магазинах респонденты получают преимущественно в магазинах – 36 %.
На 24 вопрос большинство респондентов ответили о оптимизации цен – 26 %, расширении марок, производителей и видов продукции -29 %. Также большинство респондентов – 25 % пожелало ввести дополнительные услуги на продаваемый ассортимент, консультация по сборке, транспортировка.
Таким образом на основании представленного опроса и анализа было выявлено, что большинство респондентов удовлетворены соотношении цены и качества. Наибольшую неудовлетворенность представляет недостаточный ассортимент товаров. В частности, потребители хотели бы видеть в продаже молярные кисти в группе товаров «хозяйственные», как преимущественные для целевой аудитории потребителей магазина, а также в целом расширении марок, производителей и видов продукции. Также респондентам не хватает дополнительных услуг на продаваемый ассортимент, консультация по сборке, транспортировка
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